Diagrama y desarrollo de procedimientos

Fase de Investigacion:

Situacion real de la organizacion y la comparen con el Situado Estratégico Ideal.

El nivel pronostico; provee una vision del presente pero con una orientacion al futuro inmediato en atencion a la
realidad observada

El nivel prospectivo; observa el presente con una orientacién de futuro a mediano ¢ largo plazo.

Fase de Planificacion Estratégica:

Programas, planes, campafias o planes programas con las estrategias que garanticen la
resolucién, mantenimiento, innovacion, produccion, entre otras que requieran las
denominadas Areas de Accidn Estratégica.

Fase de Comunicacion ¢ Ejecucién Estratégica:

Impulsara las Acciones Estratégicas planeadas y programadas en atencion a la Formulacion
Estratégica previa de Planes, Programas; planes-Programas y Campafias de Acciones
Proactivas, Reactivas 0 Criticas (de Crisis). En esta Fase sera de vital importancia la
construccién de Redes Formales de Comunicacién mediante un Programa de Medios

La Fase de Evaluacién Estratégica

Posibilitara la verificacion de las Acciones Efectivas, Acciones Eficaces y Acciones
Eficientes; garantizando la Excelencia del Proceso de Relaciones Publicas. Esta fase
considera acciones supervisiones acciones de auditoria y acciones de profundizacién para
la obtencion de mayor informacion que permita comprender el cumplimiento o no de la
planificacién conforme a lo propuesto



